Adnotacje o przeprowadzonych naprawach lub innyalesach gwarancyjnych

Ip nazwal/indeks
wyrobu

zakres wykonywanych prac data podpis i pieczatka serwisanta
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ik Klos

Producenci/gwaranci

Pomorska Fabryka Mebli Sp. z o.0.

ul. Fabryczna 5, 86-170 Nowe nad Wist
tel. 55-33-38-100

fax. 52-33-28-434

$Boinska Fabryka Mebli Sp. z 0.0.
ul. Fabryczna 1, 84-241 Gacino
tel. 58-57-23-100
fax. 58-67-24-182

KARTA GWARANCYJNA

Czerska Fabryka M8pliz o.0.
ul. Szkolna 13, 89-650 Czersk

tel. 52539333

fax. 5228690

Karta gwarancyjna nr

Nazwa wyrobu/zestawu
TYP
Wykonanie (wybarwienie tkanina itp.)
Data sprzedazy*

Numer faktury*

(wypelnia sprzedawca podpis i pieczec)
*pola wymagane

Szanowni Panstwo
Gratulujemy zakupu mebli KLOSE

Stali sie Panstwo posiadaczami mebli wykonanych przy uzyciu wysokogatunkowych naturalnych
surowcow. Chcemy zwrdci¢ Panstwa uwage na specyficzne cechy charakteryzujace te materialy a
zarazem produkty z nich wytworzone.

Drewno lite oraz okleiny z niego pozyskane to materiaty stworzone przez nature. Charakteryzujg
sie one roéznicami kolorystycznymi i strukturalnymi nawet w obrebie jednego pnia, co jest wynikiem
wieloletniego wzrostu i oddziatywania réznych czynnikéw zewnetrznych i $rodowiskowych. Réznice te
nawet w jednym zestawie sg mozliwe i stanowig o oryginalnosci i pieknie mebli wykonywanych
z naturalnych materialdw. Nalezy pamietaé, iz meble takie ,zyjq” i podlegaja wplywom warunkéw
zewnetrznych, takich jak temperatura i wilgo¢. Podczas planowania ustawienia mebli nalezy pamieta¢, ze
Swiatto stoneczne moze przyczyni¢ sie do zmiany odcienia wyrobu. Przy odpowiedniej pielegnacji oraz
odpowiednim obchodzeniem sie z naszymi meblami postuzg one Panstwu przez lata nie tracac swojego
uroku i funkcjonalnosci.

|. Zasady uzytkowania i konserwaciji mebli KLOSE

1. Meble nalezy uzytkowa¢ zgodnie z ich konstrukcjg i przeznaczeniem.

2. Meble po ustawieniu nalezy wypoziomowac.

3. Meble, ktére wymagajg (ze wzgledéw bezpieczenstwa) montazu do $ciany, musza zosta¢ do niej
bezwzglednie zamocowane wg zatgczonej do nich instrukciji.
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4.

5.

Meble nalezy ustawia¢ w odlegtosci nie mniejszej niz 0,5 m od czynnych zrodet ciepta (grzejniki, piece
itp.).

Powierzchnie robocze blatéw biurek, kredenséw, stotéw itp. nalezy chroni¢ przed uszkodzeniami. Nie
uktada¢ na nich ostrych przedmiotéw lub innych mogacych je uszkodzi¢ materiatéw (metalowe okucia
torebek, ceramika, metalowe rzezby itp.)-proponujemy stosowac¢ samoprzylepne podkfadki.

. Nalezy unika¢ narazania powierzchni mebli na dziatanie:

« wysokich temperatur (gorace haczynia, swiece itp.)-proponujemy stosowac podstawki termiczne.

« cieczy (rozlane ptyny, wilgotne materiaty)

¢ rozpuszczalnikdw i innych $rodkéw chemicznych (koncentraty od$wiezaczy do powietrza, kosmetyki
itp.)

. W przypadku mebli z oswietleniem podczas wymiany zaréwek nalezy zastosowac sie do instrukciji

dotaczonej do wyrobu.

UWAGA-Zabrania sie samowolnej naprawy uszkodzonych elementéw instalacji takich jak:
¢ Transformator (zasilacz)

* Wtyczka sieciowa

* Przewdd zasilajacy

W celu ewentualnej naprawy nalezy zwréci¢ sie do odpowiedniego specjalisty.

. Powierzchnie mebli wykonanych z drewna litego i naturalnych oklein wykonczone lakierami lub woskami

naturalnymi nalezy odkurza¢ migkkimi tkaninami nieznacznie zwilzonymi w roztworze wody z szarym
mydtem, po czym ewentualne wilgotne miejsca nalezy wytrze¢ do sucha.

Gwarant nie zaleca stosowania do konserwaciji mebli $rodkéw na bazie silikonu gdyz moga one
negatywnie wplywaé na powitoki lakiernicze. Ich zastosowanie moze by¢ podstawg do oddalenia

reklamacii.

. Zasady gwarancji

. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskie;.
. Czas trwania ochrony gwarancyjnej wynosi 24 miesigce i liczy sie od daty zakupu nowych wyrobéw

przez nabywce.

. Gwarant odpowiada za wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych meblach oraz za

uszkodzenia bedace nieuniknionym ich nastepstwem, o ile wyréb byl uzywany zgodnie
z przeznaczeniem i w odpowiednich warunkach (patrz punkt pierwszy niniejszego dokumentu)

. Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przediozenie przez Kupujacego waznej karty

gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu.

. Za ustuge gwarancyjng uznaje sie wykonanie przez gwaranta bezptatnych napraw specjalistycznych

majacych na celu usunigcie wady mebla.

. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego,

wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Ill. Proces realizacji reklamacji

4.

5.

. Zgloszenia reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie, w ktérym meble zostaty zakupione.
. Decyzja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie podjeta w ciagu 14 dni od daty zgtoszenia

reklamacji i przekazana:

a) Nabywcy w dniu dokonania ogledzin przez serwisanta w postaci protokotu reklamacyjnego.

b) w kazdym innym przypadku ustosunkowanie sie do reklamacji zostanie przekazane w formie
pisemnej do kontrahenta, u ktérego dokonano zakupu, a ktéry to jest odpowiedzialny za
bezposredni kontakt z Klientem.

. Reklamacja bedzie realizowana:

a) w dniu dokonania ogledzin, jezeli w ocenie gwaranta usterka moze zosta¢ usunieta na miejscu.

b) w ciggu 30 dni roboczych od dnia uptywu terminu ustosunkowania sie do reklamacji, jezeli usterka
wymaga naprawy w warunkach fabrycznych, lub konieczna bedzie wymiana wyrobu na nowy.

Dopuszczalne jest w uzasadnionych przypadkach przediuzenie terminu realizacji reklamacji po

uprzednim uzyskaniu zgody Klienta.

Wymiana mebla na nowy nastepowac¢ bedzie w przypadku, gdy wada jest niemozliwa do usuniecia lub

gdy naprawa mogtaby spowodowac obnizenie jakosci wyrobu.
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6.

7.

9.

W przypadku mebli nietypowych wykonywanych na specjalne zlecenie, reklamacja bedzie realizowana
przez naprawe zgodnie z punktem 3 niniejszego rozdziatu.

Jezeli dwukrotna naprawa lub wymiana zwigzana z wystepowaniem tej samej wady nie data
oczekiwanego rezultatu reklamacja moze zosta¢ zakonczona przez anulowanie transakcji i zwrot
zaptaconej przez Klienta kwoty (nie dotyczy to mebli nietypowych wykonanych na indywidualne zlecenia
specjalne). Zwrot pieniedzy bedzie sie odbywat za posrednictwem punktu, w ktérym Klient nabyt meble.
Stosowne faktury korekty wystawione zostang po dokonaniu zwrotu mebla.

. Za zwtoke w realizowaniu reklamacji nie uznaje sie sytuaciji, gdy:

a) przedstawiciel gwaranta zgtosit sie w uzgodnionym terminie w celu ogledzin lub dokonania prac
serwisowych jednak nie mogt wykonaé zaplanowanych czynnosci z przyczyn zaleznych od Klienta.

b) meble sktadowane sg w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie ogledzin lub naprawy.

c) stan higieniczno-sanitarny wyrobow lub pomieszczenia uniemozliwia podjecia pracy przez
serwisanta.

W przypadku, gdy nabywca dwukrotnie uniemozliwi serwisowi wykonanie zaplanowanych czynnosci

gwarant moze uznac, ze zrezygnowat on z uprawnien wynikajacych z gwarancji i reklamacje zakonczyc¢.

10.Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas zalatwiania reklamacji, jezeli w zwigzku z jej zatatwieniem

nie byto mozliwe korzystanie z mebla zgodnie z jego przeznaczeniem.

IV. Gwarancijg producenta nie sg objete:

1.

8.
9.

Uszkodzenia i braki ilosciowe elementéw i akcesoriéw widocznych przy odbiorze niezgtoszone w trakcie
dostawy.

. Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub nieostroznego transportu, montazu i regulacji mebli.
. Szkody i usterki spowodowane przez zwierzeta.
. Uszkodzenia powstatle na skutek niewtasciwego

lub niezgodnego z zasadami uzytkowania,
przechowywania i konserwacji mebli.(zasady uzytkowania dotgczone sg do wyrobéw w postaci instrukcji)

. Wady i uszkodzenia, ktdre byty podstawa do obnizenia ceny wyrobu.
. Zarbwki, swietldwki oraz zarniki LED w sprzecie oswietleniowym(nie dotyczy sytuacji, gdy oswietlenie

nie dziata w momencie dostawy).

. Réznice w kolorystyce, odcieniu skér i tkanin w wyrobach zakupionych w r6znym okresie (producent

gwarantuje jednolitg kolorystyke w odcieniu, w ramach jednego zamoéwienia)

R6znice w kolorystyce, odcieniu i potysku wyrobéw zakupionych w réznym okresie.

Zmiany zachodzace w meblach bedace efektem naturalnych proceséw (naturalne zmiany odcienia
drewna, potysku lakieru itp.).

10.Réznice w odcieniu poszczegdinych elementéw masywnych lub okleinowanych mebla wynikajace z

réznych warunkéw siedliskowych drzew uzytych do produkciji w/w materiatow.

11.Widoczne promienie rdzeniowe drewna, jako jeden z elementdw jego naturalnej budowy.
12.Meble i wyroby pochodzace z ekspozycji lub zakupione w ramach sprzedazy kiermaszowe;j.
13.Wypetnione i zaprawione seki oraz pekniecia w przypadku oklein i drewna masywnego:

,Dab dziki”
,0rzech dziki”
LJesion dziki”
,Brzoza Windsor”
,Sosna”

V. Gwaranci hie ponosza odpowiedzialnosci:

1.

2.

Za szkody wyrzadzone podczas transportu i montazu wyrobéw przez ekipy monterskie poszczegélnych
salonéw.

Za zdarzenia i szkody powstate w skutek nieumiejetnie lub nieprawidtowo wykonanego montazu przez
ekipy monterskie poszczegdélnych salonéw.

Podpis sprzedawcy

Podpis kupgego

Karta gwarancyjna KMK Kolekcja Mebli 01.03-09.2012 wersja 01.03-09.2012

3



